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U-prj UX revision Proposal
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Objective: U-Project UX 검증
Mobile Phone UX가 웹 환경을 만나면서, 또 다른 기기(tab)와 연결되면서 고려할 요소들이 생겨남. 이 UX에 대한 검증을 이번 프로젝트의 목표로 함 

· ①기기간(Mobile-tab) ②서비스간(Cloud service-mobile) ③서비스간(Cloud service-tab)
· Cloud Service 활용에 있어서 UX 고려 사항 Define 

· 기기간 Convergence UX 고려 사항 Define (content share, managing, consuming)  

II. Method 
· Problem Solving을 위해서 Problem Define이 중요하며, Define을 위한 Input이 필요함.  현재, 보안상의 이유로 일반 소비자를 통한 Input이 불가능하기 때문에, Issue도출을 위한 Input으로 Crevate와 프로젝트 멤버를 주축으로 ①Desk research insight ②사내 전문가 insight을 통해 도출 

· Problem Define을 위해 crevate의 3 start question, 소비자 Journey상에서 문제들을 나열하는 Problem Define on Consumer Journey, 이슈들을 Clustering 하는 House of issues등의 방법을 활용함
· 이후 Mobile me, Naver me, Rock Melt(chromium based social web browser), Drop box 등 3rd-party service 를 살펴 보는 Desk Research 통해 +/- issues 도출 

· 사내 Expert를 활용하여 issues 도출과 problem solving을 동시에 진행 

· 마지막 Ideation에서 Cloud Service UX와 기기간 Convergence UX에 대한 UX Principle과 Guideline을 도출하고 구체적인 Wire frame 개선안 Idea를 도출함  
III. Plan 
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IV. Why Crevate 

· 2010년 말 (Apple TV, Google TV 포함한) Convergence UX 프로젝트 Insight 

· 지금까지 UX Concept Consulting Project Experience 

· 각종 Ideation 툴을 활용한 Ideation Work session 진행에 전문성. Ideation을 할 때, 열린 환경이 중요하며, 아이디어를 잘 도출할 수 있는 facilitating이 중요함 

· 다양한 전공자들의 다양한 경험을 통한 Man Power 

박성연 (CEO), 서울대 소비자학 박사(수료), 전 인터파크, 솔브나인(외국계브랜딩), 삼성전자 UX & Marketing

이미영 (Consultant), 경북대 미생물학과, 전 엔크리에이트(온라인 광고), 레이큐브(게임마케팅), 웨이컴(웹)


최예스란(Consultant), 서경대 경영학과, 전 코리아인터넷, SADI, 삼성생명, 삼성모바일 디스플레이 Ideation 진행
V. Fee : 7000만원 (VAT 별도) 





















































































































